
【㈱エムビックらいふ 第 2 回お客様アンケートの実施について】 

平素は弊社サービスをご利用頂き誠に有難うございます。この度、サービス向上を目的と

してアンケートを実施する事となりました。お忙しいところ恐縮ですがご協力頂けました

ら幸いです。ご協力頂いたお客様に抽選で 10 名様に 3,000 円分の図書カードをプレゼント

致します。当選発表は商品の発送をもって代えさせて頂きます（期限：令和 3 年 6 月末）。 

 

Q１:弊社では新型コロナウイルス PCR 検査を昨年 11 月よりサービス開始致しましたがご

利用頂いていますでしょうか。 

（１）利用している （２）利用していない 

Q２：Q1 で（１）利用しているとご回答のお客様はそのご感想をお聞かせ下さい。 

（１） 満足 （２）普通 （３）不満 

Q３：そのご感想のご理由をお聞かせ下さい。 

ご理由（                                                                         ） 

Q４：Q1 で（2）利用していないとご回答のお客様はそのご理由をお聞かせ下さい。 

ご理由（                                                                         ）  

Q５：弊社では新型コロナウイルス抗原定性検査キットを昨年 12 月より販売開始致しまし

たがご利用頂いていますでしょうか。 

（１）利用している （２）利用していない 

Q６：Q5 で（１）利用しているとご回答のお客様はそのご感想をお聞かせ下さい。 

（１）満足 （２）普通 （３）不満 

Q７：そのご感想のご理由をお聞かせ下さい。 

ご理由（                                                                         ） 

Q８：Q5 で（2）利用していないとご回答のお客様はそのご理由をお聞かせ下さい。 

ご理由（                                                                         ）                                       

Q９：その他にご意見・ご要望がございましたら何なりとお聞かせ下さい。 

 

 

 

【お客様情報】 

御社名  御名前  

電話番号  

御住所 〒 

≪アンケートは 03-5769-7248 まで FAX 送付下さい。ご協力有難うございました。≫ 

※【個人情報の利用目的について】御記入された個人情報の利用目的は以下の通りです。 

・粗品発送のための配送業者への住所・氏名・電話番号の開示。 


